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I. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe anual es el cuarto que se elabora para dar cuenta de las
actuaciones desarrolladas por la Administracién General del Estado para facilitar la
tramitaciéon de los procedimientos y servicios publicos y aminorar la carga que el
cumplimiento de las obligaciones legales imponen a ciudadanos y empresas.

La gobernanza publica, tal y como se entiende en el marco de un buen gobierno,
con apertura, transparencia, rendicibn de cuentas, participacion, eficacia,
responsabilidad y coherencia en las politicas publicas, ha de incluir entre sus

objetivos la simplificacién administrativa.

La participacion de la sociedad civil en el disefio de nuevos procedimientos que les
conciernen y afectan, a través de sus propuestas de simplificaciéon y reduccion de
cargas, acercan la administracion a los ciudadanos y actores econémicos, permiten
emplear los recursos publicos de manera diligente, liberan de tramites redundantes a
los ciudadanos y empresas, y facilitan que los empleados publicos centren sus

esfuerzos en tareas que aporten un valor afiadido.

Los nuevos marcos regulatorios y las nuevas formas de relaciéon con la
Administracién, mas sencilla y accesible, facilitan las iniciativas individuales o
empresariales evitando tramites que no son imprescindibles, favoreciendo el

desarrollo econémico y social.

En ocasiones en las que las cargas administrativas crecen mas por accidente que por
un plan preestablecido, se afrontan nuevos retos con nuevos procedimientos y
formas de actuar. Simultaneamente, se mantienen practicas antiguas, que duplican
los esfuerzos improductivos. Por eso en la simplificacion administrativa se ha de
realizar un analisis ex anfe del impacto previsto de los procedimientos y normas, y
una evaluaciéon ex post de la eficacia conseguida, para depurar el ordenamiento
juridico y la costumbre o practicas que pudieran haber dejado de estar justificadas.
Una regulaciéon ha de considerarse necesaria, cuando los beneficios —sociales,

econémicos, medioambientales, etc., justifiquen los costes.

En el dambito de la Administracién General del Estado los Departamentos
ministeriales realizan planes anuales de simplificacién de procedimientos
administrativos y reduccion de cargas, en su ambito ministerial, y comunican sus
resultados al Ministerio de Politica Territorial y Funciéon Publica.
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La Secretaria de Estado de Funcién Puablica del Ministerio de Politica Territorial y
Funcion Publica es 1a responsable del seguimiento de los planes departamentales y
de emitir un informe de resultados de los planes ministeriales del ejercicio anterior,

elevandolo al Consejo de Ministros.

El Informe que se presenta a continuaciéon corresponde al seguimiento de las
actividades de simplificacién y reduccion de cargas propuestas en los Planes de
simplificacion de los Departamentos ministeriales de la Administracion General del
Estado en el afio 2018.

El nimero total de actuaciones de simplificacién propuestas en los Planes es de 103,
cifra similar a la de afios anteriores, lo que demuestra que la simplificaciéon es un

proceso permanente y consolidado en el seno de la Administracion General del
Estado.

Entre los procedimientos que son objeto de simplificacion destacan los relacionados
con ayudas y subvenciones, con 14% actuaciones, y los de publicaciones e

informacioén al publico, con 11% actuaciones.

Las actuaciones realizadas afectan tanto al ambito externo de la administracion
como al interno. En concreto, los procedimientos que afectan a ciudadanos y
empresas comprenden la mayoria de las medidas departamentales propuestas,
suponiendo un 77% del total, mientras que el 23% restante se refiere a la
simplificaciéon de procesos internos de funcionamiento de la propia administracion.
Los Ministerios, por tanto, persiguen el objetivo de hacer cada vez mas sencilla la
relacién de la Administracion con los ciudadanos y las empresas.

En cuanto a la tipologfa de medidas llevadas a cabo, destacan las relacionadas con la
implantaciéon de la administracién electronica (un 38% de las medidas), y de
eliminacion de tramites o redisefio de procedimientos (un 19% del total).

Entre las otras medidas de simplificaciéon introducidas en los planes, son también
destacables las que se refieren a la simplificacion documental (15%) y a la mejora de

la calidad y la fiabilidad de la informacion (15%).

Asimismo, se ha realizado un analisis de las medidas del Plan mediante el examen
del estado de las tramitaciones de las mismas en el Sistema de Informacién
Administrativa, SIA, sistema integral destinado a ofrecer informaciéon a los
ciudadanos a través del Punto de Acceso General.
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El analisis en SIA de dichas medidas supone un paso relevante en la calidad del
seguimiento que se ha venido realizando y cumple la perspectiva del Manual de
Simplificacién y Cargas Administrativas en cuanto al aprovechamiento 6ptimo de las

tecnologias de la informacion.

Dentro de las 103 actuaciones propuestas, los planes incluyen 48 de reduccion de
cargas para ciudadanos y empresas que se derivan de las propias iniciativas de los
Ministerios pero también, en algin caso, de propuestas efectuadas por
representantes de organizaciones empresariales y sociales con las que se colabora en
la identificaciéon de este tipo de medidas, como CEOE-CEPYME, Camara de
Comercio de Espafia, Federaciéon Nacional de Asociaciones de Empresarios y
Trabajadores Auténomos (ATA) o el Comité Espafiol de Representantes de
personas con discapacidad (CERMI).

Asimismo, las medidas incluidas en los planes contribuyen al cumplimiento del
objetivo de no incremento de burocracia y cargas administrativas para empresas en

la AGE (principio de compensacién de cargas, one in — one out).

Por ultimo, de las 103 actuaciones de simplificacion propuestas en los Planes
Ministeriales a 30 de junio de 2019, un 83% se habia realizado completamente y el

17% se encontraba en ejecucion.
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II. INFORME SOBRE LOS PLANES DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA Y REDUCCION DE CARGAS DE LOS
DEPARTAMENTOS MINISTERIALES CORRESPONDIENTES AL
ANO 2018

El presente informe tiene por objeto presentar los resultados del seguimiento de los
planes ministeriales de simplificacion administrativa y reduccion de cargas llevados a

cabo durante el ano 2018.

Por tanto, el informe es un agregado de la informacién aportada por los distintos
Ministerios (a través de sus Subsecretarias, y mas en concreto, de las Inspecciones

Generales de Servicios), dado que los planes son actuaciones de los Ministerios.

Los planes se desarrollan de conformidad con el Manual de simplificacion
administrativa y reducciéon de cargas para la Administraciéon General del Estado.

En concreto, las Subsecretarias departamentales, identifican anualmente en un Plan
de simplificacién administrativa y de reduccion de cargas, los procedimientos de su
ambito ministerial objeto de revisiéon en ese periodo, planificacién incluyendo su
analisis y, en cada caso, posterior propuesta de reducciéon de cargas, con las
decisiones y propuestas normativas que correspondan, junto con los plazos

temporales para su consecucion.

El Ministerio de Politica Territorial y Funcién Puablica a propuesta de la Secretaria
de Estado de Funcién Publica, eleva al Consejo de Ministros un informe sobre los
resultados de los planes ministeriales de reduccién de cargas y simplificacion
administrativa durante el ejercicio anterior.
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1. EL MANUAL DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

El Manual de simplificaciéon administrativa y de reducciéon de cargas para la
Administraciéon General del Estado (AGE), fue tomado en conocimiento por el
Consejo de Ministros el 19 de septiembre 2014.

La simplificaciéon administrativa constituye una politica publica esencial en la agenda
de los gobiernos, administraciones y organismos publicos y representa una reiterada
demanda de los ciudadanos, empresas y agentes socio-econoémicos, destinatarios
finales de las actividades de las Administraciones Publicas. La simplificacion
administrativa es, por tanto, una politica de amplio alcance que tiene como objeto
mantener el equilibrio entre la protecciéon de los intereses generales y el interés
privado de ciudadanos y operadores econémicos. La idea de fondo es que el sector
publico debe cohonestar el interés publico con el derecho de los distintos agentes a

operar en el mercado sin interferencias innecesarias o cargas no justificadas.

Podriamos conceptualizar la simplificacion administrativa como aquel acervo de
principios y acciones que nos permiten identificar y realizar propuestas de mejora
del disefio de los procedimientos administrativos, para que éstos, ademas de
adecuarse a las necesidades de cada momento, operen con la maxima economia y
alcancen el mayor grado posible de eficacia y eficiencia en beneficio de la

ciudadania, los operadores econémicos y la propia organizacion.

También adquiere cada vez mas fuerza en las agendas de los paises de nuestro
entorno y de las organizaciones internacionales, (especialmente en la UE y OCDE),
las denominadas politicas de mejora regulatoria y de reducciéon de trabas o cargas
administrativas, que ponen el acento en los costes y obligaciones que las normas
imponen a empresas, ciudadanos y agentes econémicos a la hora de relacionarse con

ella.

Estos costes y obligaciones que impone la normativa, en la medida en que no estén
justificados en razones de interés general o vengan compensados por los beneficios
que la relacion con las administraciones publicas puede proporcionatrles, constituyen
una carga u obstaculo que debe ser eliminado.

El Manual presenta, en este sentido, una metodologia que pretende unificar y alinear
las actuaciones de simplificacion administrativa y de reducciéon de cargas, antes

considerados de forma aislada.
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El objetivo del Manual es analizar y evaluar los procedimientos administrativos
vigentes y revisar su disefio de modo que alcancen las dimensiones 6ptimas para su

eficiencia social.

Propone, entre otros aspectos, comprobar que los procedimientos:

e Son necesarios;

e Estd justificada su singularidad,;

e Se gestionan con la mayor racionalidad posible;

e No existen duplicidades, controles innecesarios o tareas improductivas;

e No se produce descoordinacion entre sus fases o fallos en las
comunicaciones;

e Los plazos y tiempos son los menores posibles;

e Se aprovechan de manera 6ptima las tecnologias de la informacion;

e No existen cargas para ciudadanos y empresas o éstas pueden reducirse o

suprimirse.

El Manual establece una metodologia comuin para toda la Administracion General
del Estado y favorece la evaluacion permanente del acervo normativo, permitiendo,
ademas, una mayor coordinacién y una vision integrada, asegurando la planificacion

por los Departamentos de sus procesos de simplificacién y reduccion de cargas.
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2. ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO

El seguimiento de los planes de simplificacién departamentales se realiza, con

caracter general, del siguiente modo:

Cada afio, y con referencia al Plan anual inmediatamente anterior, las
Subsecretarfas remiten a la Secretarfa de Estado de Funciéon Publica
(Direccion General de Gobernanza Publica) informacion de las propuestas y

decisiones adoptadas, y de las ejecutadas en aquel periodo.

Los ministerios tienen también cuenta las propuestas de reduccion de cargas
de las asociaciones sociales y empresariales con las que la Secretaria de estado
de Funcién Publica firma convenios para la deteccion de necesidades

especificas de determinados sectores o colectivos.

La Direcciéon General de Gobernanza Publica, resuelve las consultas que
pudieran formularse, recaba de los Departamentos Ministeriales, la
informacién necesaria y vela por la aplicacion del Manual de simplificacion,
para lo que cuenta con el apoyo de las Inspecciones Generales de Servicios

departamentales.

Por el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Puablica, a propuesta de la
Secretaria de Estado de Funcion Publica, se eleva al Consejo de Ministros, un
informe sobre los resultados de los planes ministeriales de reduccion de

cargas y simplificaciéon administrativa durante el ejercicio antetior.

Para la elaboracion del presente informe, por parte de la Secretaria de Estado de

Funcién Publica, se han realizado las siguientes actuaciones:

Se solicit6 a las Subsecretarias de los Ministerios que impartieran las
instrucciones oportunas para que se llevase a cabo la elaboracion del Plan de
simplificacion administrativa y de reduccién de cargas correspondiente a

2018 en los respectivos Departamentos.

Se recibieron, a través de las Inspecciones Generales de Servicio los planes
de 12 Ministerios con un total de 132 propuestas iniciales. Todos los
Ministerios, excepto el de Defensa, presentaron alguna medida de

simplificaciéon o reduccién de cargas.
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A medida que se recibieron respuestas de estos Ministerios, se resolvieron
dudas y se precisaron datos en colaboraciéon con las Inspecciones de

Servicios de los distintos Ministerios.

Se recibieron asimismo propuestas de simplificacion de organizaciones
empresariales y sociales (CEOE-CEPYME, Camara de Comercio de Espafia,
ATA'Y CERMI), detectadas a partir de los convenios firmados con dichas
asociaciones para identificar procedimientos en los que se podrian reducir
cargas administrativas. Dichas propuestas fueron analizadas por los distintos
Ministerios.

Paralelamente, desde la Direccion General de Gobernanza Publica, se ha
realizado un andlisis del estado de las actuaciones administrativas incluidas en
el Plan, y que por tratarse de procedimientos o servicios de la AGE, se
recogen en el Sistema de Informacién Administrativa, SIA, colaborando con
los Departamentos ministeriales en la mejora del sistema destinado a ofrecer
informacion a los ciudadanos a través del Punto de acceso General

(administracion.gob.es).

La Direccion General de Gobernanza Publica solicité a las Inspecciones de
Servicios de los Ministerios, en enero de 2019, la remision de los resultados
alcanzados a 31 de diciembre de 2018, a través del formulario web elaborado

“ad hoc”.

En el primer trimestre del afio, se recibi6 la informacién actualizada de los
planes y se contrast6 nuevamente con las Inspecciones de Servicios el estado
final de aplicacion de las actuaciones.

Tras una nueva revisiéon de la informacién inicial recibida se han excluido
veintinueve actuaciones, bien por estar contempladas en Planes de
Simplificacién anteriores, o bien por considerar oportuno los Ministerios su
retirada, al no haberse podido iniciar su ejecucion en el afio 2018.

Por lo tanto, el numero total de actuaciones de simplificacién administrativa

recogidas de los Planes de simplificaciéon departamentales se eleva a 103.

El presente informe se estructura teniendo en cuenta los cambios producidos en la

organizaciéon ministerial, de conformidad con el Real Dectreto 355/2018, de 6 de

junio, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales, y con el Real

Decteto 595/2018, de 22 de junio, por el que se establece la estructura organica

basica de los departamentos ministeriales.

8
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Tabla 1. Actuaciones definitivas por Ministerio

Ministerio Actuaciones
definitivas

Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion 3
Ciencia, Innovacion y Universidades 5
Economia y Empresa 3
Educacién y Formacion Profesional 12
Fomento 7
Hacienda 12
Industria, Comercio y Turismo 9
Interior 11
Justicia 8
Politica Territorial y Funcion Publica 12
Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad 1
Sanidad, Consumo y Bienestar Social 8
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social 8
Transicién Ecoldgica 4
TOTAL 103

'Enla presente tabla se incorpora la nueva estructura departamental, de conformidad con el Real
Decreto 355/2018, de 6 de junio, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales, y con el
Real Decreto 595/2018, de 22 de junio, por el que sbkeste la estructura organica bésica de los
departamentos ministeriales
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3. DESCRIPCION DE LOS PLANES DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA 2018

3.1. Actuaciones por Ministerios y materias

Los planes ministeriales de simplificacion administrativa correspondientes a 2018
incluyen un total de 103 actuaciones.

Un resumen de las mismas se incorpora como Anexo a este informe.

El nimero de actuaciones por Ministerio es el que se refleja en el siguiente grafico,
siendo los Ministerios de Hacienda, de Politica Territorial y Funcién Publica y de
Educacion y Formacion Profesional, los que mas actuaciones de simplificaciéon han
propuesto.

Grafico 1. Actuaciones incluidas en planes de simplificacion 2018

14

12

10

AUC CNU ECE EFP FOM HAC ICT INT JUS TFP PCI SCB TEC TMS

Las actuaciones se corresponden con procedimientos que afectan a materias de
distinto tipo, que se han clasificado en dieciséis grandes categorias. Las categorias
utilizadas con indicaciéon del nimero de actuaciones en cada una de ellas se

muestran a continuacion.
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Grafico 2. Clasificacion de actuaciones por materia

Ayudas y subvenciones

Publicaciones e informacion al publico
Certificaciones y consultas
Inscripciones y registros publicos

Pensiones y prestaciones

14
11
10
10
10

Concesiones, autorizaciones y licencias 9
Gestidn tributaria y catastro 6
Otros
Gestion de personal 5
Procedimiento interno de la Administracion 5
Contratacion administrativa
Cooperacidn interadministrativa

Estadistica y suministro de informacién a...

L I -

Gestion econdmica, financiera y...

Recursos y reclamaciones 1

Entre los procedimientos que son objeto de simplificacion destacan los relacionados
con Ayudas y subvenciones (14%) y con Publicaciones e informacién al puablico
(11%).

La distribucién de las actuaciones por materia y ministerios la siguiente:

Tabla 2. Distribucién de actuaciones por Departamentos y materia

CATEGORIA AUC CNU ECE EFP FOM | HAC ICT INT Jus TFP PCI SCB TEC TMS TOTAL
Ayudas y subvenciones 3 3 5 2 1 14
Certificaciones y consultas 2 1 2 4 1 10
Concesiones,
autorizaciones y licencias 1 3 1 1 1 9
Cooperacion
interadministrativa 1 1 1 1 4
Contratacion
administrativa 2 2 4
Estadistica y suministro de
informacion a las AAPP 1 2 1 4
Formacion 0
Gestion de personal 5 5
Gestion econdmica,
financiera y presupuestaria 2 1 1 4
Gestion tributaria y
catastro 5 1 6
Inscripciones y registros
publicos 4 1 1 1 1 1 1 10
Pensiones y prestaciones 4 6 10
Procedimiento interno de
la Administracion 1 1 2 1 1 6
Publicaciones e
informacion al publico 2 2 1 5 10
Recursos y reclamaciones 1 1
Otros 3 2 1 6

Total general 3 5 3 12 7 12 9 11 8 12 1 8 4 8 103

11
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Atendiendo a distribucién de las actuaciones, se observa que:

e Las actuaciones del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y
Cooperacion, se enmarcan en el area de ayudas y subvenciones.

e FEn el Ministerio de Ciencia, Investigacion y Universidades, las
actuaciones corresponden a materias relacionadas con ayudas y subvenciones
y con la gestiéon econémica y financiera.

e En el Ministerio de Economia y Empresa, las actuaciones se distribuyen
por igual entre las areas de concesiones, autorizaciones y licencias,
cooperacion interadministrativa y contrataciéon administrativa.

e En el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional, se centran
fundamentalmente en actuaciones en las areas de ayudas y subvenciones,
también se abordan actuaciones relativas a contrataciéon administrativa, y a
publicaciones e informacién al publico.

e En el Ministerio de Fomento, las actuaciones en materia de simplificacion
afectan a procedimientos de concesiones, autorizaciones y licencias, asi como
a ayudas y subvenciones; gestion econdmica, financiera y presupuestaria;
recursos y reclamaciones.

e En el Ministerio de Hacienda, se han revisado procedimientos en SEIS de
las dieciséis categorias de materias si bien destaca el mayor peso de los
procedimientos relacionados con gestién tributaria y catastro.

e En el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, se diversifican las
actuaciones en varios ambitos, destacando, por el nimero de actuaciones, el
area de inscripciones y registros publicos.

e En el Ministerio del Interior la mayorfa de las actuaciones inciden sobre
procedimientos relacionados con la gestién de personal.

e En el Ministerio de Justicia las actuaciones se distribuyen en procedimientos
relativos a certificaciones y consultas, contratacion administrativa y
procedimientos internos de la administracién.

e El Ministerio de Politica Territorial y Funciéon Publica, se han revisado
fundamentalmente procedimientos relativos a publicaciones e informacién al
publico y a prestaciones.

e En el Ministerio Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, se
ha revisado un procedimiento, sobre el procesamiento de los acuerdos de la
Mesa del Senado.

e En el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social la mayoria de
las actuaciones se centran en el area de certificaciones y consultas.

e En el Ministerio de Transicién Ecoloégica las actuaciones se distribuyen por
igual en las areas de certificaciones y consultas, concesiones, autorizaciones y
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licencias, estadistica y suministro de informacién a las administraciones
publicas e inscripciones y registros publicos.

e En el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, los
procedimientos revisados afectan fundamentalmente a pensiones y

prestaciones.

3.2. Actuaciones segun destinatario

Segun el tipo de destinatario las actuaciones del plan han sido clasificadas en
externas (que afectan a procedimientos dedicados a ciudadanos o empresas), e
internas (que refieren a procedimientos internos de la Administracion o a relaciones

entre 6rganos o administraciones).

De las 103 actuaciones puestas en marcha por los catorce Departamentos
Ministeriales un 77% (79) se refieren a procedimientos dirigidos a ciudadanos o
empresas, y un 23% (24) son procedimientos internos de la propia administracion,
tal como se resumen en el grafico siguiente:

Grafico 3. Actuaciones segun destinatario

M Externos

M Internos

Actuaciones por tipo de medida adoptada

Las actuaciones incluidas han supuesto la adopcion de medidas de simplificacion de
diversa indole:

e Administracion electrénica.

e Simplificacién documental.

e Sistemas de ayuda

e Fliminacién de tramites o redisefio de procedimientos.

e Mejora de la calidad y fiabilidad de la informacion.
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e Simplificacién normativa.
e Simplificacion administrativa

e Cooperacion interadministrativa

La mayorfa de las actuaciones conllevan la adopcién de mas de una medida de
simplificacioén, observandose un mayor peso de las medidas relacionadas con la
administracion electréonica (38% del total) y eliminacion de tramites o
redisefio de procedimientos (19% del total).

Grafico 4. Medidas de simplificacion en porcentaje

Administracion electrénica. 38%

Eliminacion de tramites o redisefio de

0,
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Simplificacion documental 15%
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0 50 100

14




Informe de los planes de simplificacién administrativa y reduccion de cargas. 2018

El siguiente cuadro refleja el tipo de medidas adoptadas por Ministerio.

Tabla 3. Medidas adoptadas por los Ministerios

CATEGORIA AUC CNU ECE EFP FOM HAC ICT INT Jus PCI SCB TEC TFP T™MS
Administracion
electrénica Vv Vv Vv '} '} '} '} Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv
Simplificacion
documental i\ Vv Vv Vv Vv \ \ Vv Vv Vv
Sistemas de ayuda Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv
Eliminacion de
tramites o redisefio v Vv Vv Vv v Vv \ Vv Vv Vv
de procedimientos
Mejora de la calidad
y fiabilidad de la v Vv Vv v Vv v Vv Vv Vv Vv Vv
informacion.
Simplificacion
normativa v v v v v v

Entre las medidas relacionadas con la administracion electréonica, cabe destacar,

las siguientes:

e Implantacién del localizador de servicios virtual de IVA con el que se

contesta de forma inmediata a consultas sobre quién y cémo debe declarar el
IVA por un servicio sujeto al impuesto. Se cambia la atenciéon presencial y
telefonica por asistencia telematica.

Presentacion telematica de los servicios de importacion y exportacion de

medicamentos veterinarios.

Mejora de la tramitacion telematica de las pensiones y prestaciones de INSS.
Gestion electrénica integral de los procedimientos del Centro Nacional de
Investigacion e Innovaciéon Educativa.

Presentacion telematica de la solicitud de las prestaciones econémicas en las
situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo y riesgo
durante la lactancia natural de los mutualistas de MUFACE

En relaciéon con la eliminacién de tramites o redisefio del procedimiento se

citan algunos ejemplos:

e DPresentacién telematica de la solicitud del subsidio de jubilacién.

e DPresentacion telematica y presencial de diferentes tipos de solicitudes ante la

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas a través de los siguientes sistemas:

0 Plataforma comin de presentacion web de mas de 200 tramites.
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0 Adaptaciéon de la plataforma a la presentacion de lotes de solicitudes
por grandes usuarios a través de un sistema B2G.
0 Presentaciéon por via presencial empleando cédigos QR para la
grabacion automatica de los datos.
e Actualizacién telefonica del domicilio fiscal de los vehiculos, mediante la red
060.
e Revision del procedimiento de tramitaciéon de los proyectos de cooperacion
tecnolégica internacional, optimizando la coordinacién interna de las

distintas unidades funcionales implicadas en el proceso.

e Simplificacion del procedimiento de evaluacién de las propuestas de I+D+i

La simplificacion documental de los procedimientos ha sido posible gracias a

medidas como las siguientes:

o Intermediaciéon de las consultas con AEAT e INSS en el marco del
procedimiento para la comprobacién de los requisitos asociados al bono
social.

e Implantacion de un sistema para la carga masiva de datos de las operaciones
realizadas por los establecimientos de tratamiento de residuos metalicos al
Centro de datos de la Guardia Civil.

e Aceptacion de la declaracion responsable en sustitucion de algunos requisitos

documentales en el procedimiento de transferencia de vehiculos.

Los planes han permitido también la incorporacion de mejoras de la calidad y
fiabilidad de la informacion, como las siguientes:

e Homogenizacion de plantillas web para unificar y mejorar la informaciéon que
se ofrece a los ciudadanos sobre los procedimientos y servicios ofrecidos al
ciudadano en materia de educacion.

e Solicitud, validacién, consultas y facturacién de servicios de forma
electronica en el Instituto de Salud Catrlos I11.

e Nuevo espacio web de seguimiento de los planes de Gobierno Abierto.

Como ejemplos de incorporacion de sistemas de ayuda cabe citar:

e Puesta en marcha del Punto de Informacién Unico (PIU) para despliegue de
redes de comunicaciones electronicas de alta velocidad.

e Implantaciéon de la calculadora de plazos del Sistema Inmediato de
Informacion del IVA (SII) para la contestaciéon a consultas relativas a los

plazos de declaracion de forma inmediata.
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e Aprobacién de una guia metodolégica de caracter orientativo para el control

de eficacia por las Inspecciones de Servicio.

En cuanto a la simplificacion normativa pueden destacarse:

e FEliminacién de la obligacion registral de las empresas que ejercen su
actividad comercial en régimen de franquicia o mediante las técnicas de venta

a distancia.

El peso relativo en cada Departamento de cada tipo de medidas se presenta de una

manera visual en el siguiente grafico.

Grafico 5. Medidas adoptadas por los Ministerios
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3.3. Medidas de Reduccion de cargas

Los planes de simplificacién de los Ministerios incluyen 48 medidas de reduccion de
cargas administrativas para ciudadanos y empresas.

Los Ministerios con un mayor numero de propuestas de reducciéon de cargas
administrativas son el de Educacién y Formaciéon Profesional y el de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social.

Grafico 6. Numero de medidas de reduccion de cargas para ciudadanos o empresas

Los mecanismos utilizados para reducir las cargas consisten en la eliminaciéon de
obligaciones repetitivas u obsoletas como consecuencia de cambios tecnolégicos, no
requerir documentos que obren en poder de las Administraciones, disminuir la
frecuencia de peticiéon de datos, reducir los plazos de tramitacion de los
procedimientos o posibilitar la  presentacién electronica de  solicitudes,
comunicaciones y demas documentos, entre otras.

De las actuaciones propuestas en 2018 para la reduccion de cargas se pueden resaltar
los siguientes ambitos:

e [a comprobacion de los requisitos asociados al bono social eléctrico.

e [a simplificacién de la presentacion de solicitudes ante la Oficina Espafola
de Patentes y Marcas.

o [.a comunicacién de datos de los establecimientos de tratamiento de residuos

metalicos a la Guardia Civil.
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e las medidas adoptadas para el despliegue de redes de comunicaciones
electronicas de alta velocidad.

e [a climinaciéon de las obligaciones registrales de las empresas de venta a
distancia y de los franquiciadores.

3.4. Mejora de los tiempos de tramitacién

Los planes han permitido también reducir los tiempos de tramitacién que ha sido
posible cuantificar en 58 procedimientos, estimandose una minoracién media de 19
dias por procedimiento.

En 13 Ministerios se implementan medidas que implican disminucién de los
tiempos de tramitacion de los procedimientos. Los Ministerios con mayor numero
de procedimientos en los que se reducen los tiempos de tramitacion son el
Ministerio de Educaciéon y Formacién Profesional, seguido de los Ministerios de
Hacienda, de Interior y de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social.

Grafico 7. Actuaciones con reduccion de tiempo de tramitacién por Ministerio

AUC CNU ECE EFP FOM HAC ICT INT JUS PCI SCB TFP TMS

Los tiempos de reduccién oscilan entre los 1 y los 200 dfas. Es en el Ministerio de
Ciencia, Innovaciéon y Universidades donde se ha conseguido esta mayor
minoracion de dias en un procedimiento, por las mejoras introducidas en el
procedimiento de tramitacién de proyectos de cooperaciéon tecnologica

internacional.
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Grafico 8. Dias minorados por procedimiento y Departamento
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3.5. Compensacion de cargas administrativas

Los distintos Estados de nuestro entorno (UE y OCDE principalmente) estin
implantado medidas que limiten la creacién de nuevas cargas administrativas, como
disciplina de los reguladores a elegir por opciones mas eficiente. En concreto, hay
un amplio consenso en aplicar la regla “one in — x out”, que consiste en la
compensacion de las cargas derivados de nuevas regulaciones mediante la reduccion

de las ya existentes.

En el caso de Espana, el principio de compensacién de cargas se aplica mediante la
regla one in - one out, de acuerdo con la ley 14/2013 de 27 de septiembre, de
Apoyo a los Emprendedores y su Internacionalizacion. Esta regla establece que las
cargas nuevas que se creen han de venir acompafiadas de la supresion de otras ya

existentes. El objetivo es que no se produzca ningin incremento neto.

Mediante Acuerdo del Consejo de Ministros de 30 de enero de 2015 se adoptaron
medidas para reforzar el seguimiento en la aplicacion del principio de compensacion
de cargas en el ambito de la Administracion General del Estado. Estas medidas se

concretan en las siguientes cuestiones:

e El objetivo es procurar que la compensacion de cargas se produzca
preferiblemente en el respectivo ambito ministerial y en el plazo de un afio a
contar desde el 31 de diciembre de cada ejercicio.
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e Los Departamentos con incremento de cargas administrativas a 31 de
diciembre de cada afio, podran hacer una propuesta de simplificacién con el

fin de compensar este incremento de cargas a lo largo del afio siguiente.

Durante el ano 2018 se han identificado 26 normas a iniciativa de los ministerios

que suponen un incremento de cargas para las empresas.

De estas 26 normas:

e 20 de ellas estarfan exentas de compensacion en el plazo de 1 afio.

® ( deberfan compensarse en el plazo de 1 afio con otras medidas.

Se ha identificado, asi mismo, 6 normas de los ministerios afectados cuya reduccion
de cargas compensarian el citado aumento, Asi mismo, el exceso de cargas puede
equilibrarse con la reduccién que suponen medidas incluidas en el Plan de

Simplificacién que ha elaborado cada Ministerio para 2018.

En el siguiente cuadro se indican las normas publicadas por cada Departamento, en
funcién de si suponen o reducen cargas, asi como el nimero de medidas de cada

Plan de Simplificacién y Reduccion de Cargas de 2018 (PSRC 2018) las compensan.

SEGUIMIENTO COMPENSACION DE CARGAS QUE AFECTAN A EMPRESAS - ANO 2018

Numero de normas y medidas adoptadas
Reduccién de cargas
Incremento de cargas .,
A adoptadas en compensacion
Ministerio .
Exento de Seguimiento
compensacion | o compensar Normas PSRC 2018*
en un afio en un afio
Agricultura, Pesca y Alimentacidn 4 2 3
Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion 1 0 0
Cultura y Deporte 2 0 0
Economia y Empresa 3 0 1
Fomento 0 1 0
Hacienda 1 1 0
Industria, Comercio y Turismo 1 1 1
Interior 0 1 0 1
Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad 1 0 0
Sanidad, Consumo y Bienestar Social 3 0 0
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social 0 0 1
Transicion Ecoldgica 4 0 0
TOTAL 20 6 6 4

2 Conforme al Real Decreto 355/2018, de 6 de junio

* Ndmero de medidas del Plan de Simplificacién y Reduccién de Cargas de 2018 de cada Ministerio necesarias para

compensar el exceso de cargas generadas.
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Comparativa de nimero de normas con cargas a compensar en 1 afio y
normas y medidas del PSRC 2018 adoptadas en compensacién por

ministerio
4
Agricultura, l .
Pesca Fomento

Y | Hacienda

Alimentacion Industria,
Comercioy Interior
Turismo
® Normas a compensar en 1 aiflo H Normas en compensacion

® Medidas en compensacdon PSRC 2018

A nivel de cada uno y global de los ministerios, el balance es de reducciéon neta de
las cargas que afectan a empresas en la Administracién General del Estado. Esta
reduccion neta proviene tanto de la publicaciéon de normas que reducen las cargas
como de las medidas que los ministerios incluyen en los respectivos Planes de
Simplificacién elaborados en el 2018.

3.6. Estado de ejecucidén

A 30 de junio de 2019 se habian ejecutado el 83% de las actuaciones (85
actuaciones), estando en ejecucion el 17 % (18 actuaciones).

22



Informe de los planes de simplificacién administrativa y reduccion de cargas. 2018

Grafico 9. Estado de ejecucidon de las actuaciones

M Ejecutadas

H En ejecucion

El nimero de medidas ejecutadas y en ejecucion en cada Departamento Ministerial
se refleja a continuacion.

Grafico 10. Estado de ejecucidon de las actuaciones por Ministerios.

14

12

10

W EJECUTADA

m EN EJECUCION

AUC CNU ECE EFP FOM HAC ICT INT JUS PCI SCB TEC TFP TMS

Los Ministerios de Ciencia, Innovacién y Universidades, de Educacién y Formacion
Profesional, de Industria, Comercio y Turismo, de Presidencia, Relaciones con las
Cortes e Igualdad y el de Politica Territorial y Funcién Publica han ejecutado todas
las actuaciones previstas.
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La no finalizaciéon de actuaciones en otros Ministerios se debe a motivos de distinto

tipo:

e Implantacion que debe prolongarse necesariamente en el tiempo.

e Actuaciones que habiéndose iniciado, exigen la adopcion de medidas de
distinto tipo, especialmente informaticas, algunas de las cuales estan

pendientes.

e Desarrollos normativos pendientes.
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ITII-CONCLUSIONES

El seguimiento y el control de la actividad publica llevado a cabo tanto,
internamente, por las propias organizaciones de la Administracion General del
Estado como, externamente, por las organizaciones sociales conduce a una revisiéon
periédica de las actuaciones y al planteamiento de acciones de simplificaciéon y
reduccion de las cargas administrativas a los ciudadanos y las empresas.

Las actuaciones de simplificacién administrativa y reduccion de cargas se recogen en
los planes departamentales y se inspiran, fundamentalmente, en un triple objetivo:
primero, claridad y accesibilidad de las comunicaciones de la administraciéon con los
ciudadanos y empresas; segundo, minimizacién de los costes en que se ha de incurrir
para cumplir la normativa, sin comprometer el interés general; y tercero, orientacion
hacia las pequenas y medianas empresas, los trabajadores autonomos y colectivos

mas vulnerables.

Durante el afio 2018 los Departamentos Ministeriales han realizado actuaciones que

han incidido en procedimientos de muy distinta naturaleza.

El nimero total de actuaciones de simplificacion propuestas en los Planes es de 103,

que representa un numero elevado de actuaciones.

La mayoria de los procedimientos simplificados han estado relacionados con:

e Ayudas y subvenciones (14%).

e DPublicaciones e informacién al pablico (11 %)
e Certificaciones y consultas (10%)

e Inscripciones y registros publicos (10%)

e DPensiones y prestaciones (10%0)

e Concesiones, autorizaciones y licencias (9%0)

e Gestion tributaria y catastro (6%)

Las actuaciones que la administraciéon ha llevado a cabo afecta todo tipo de
procedimientos, y se consigue, de esta manera, reducir tramites innecesarios,
mejorar la eficiencia en los tipos de procedimientos administrativos y reducir cargas
burocraticas a ciudadanos y empresas con ahorros en la gestion interna.

ILa mayoria de las actuaciones propuestas, un 77%, afecta a procedimientos dirigidos

a ciudadanos y empresas, y un 23%, a procedimientos internos de la propia

Administracién, lo que apunta un claro enfoque centrado en las personas y las
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empresas, sin perjuicio de aquellas medidas de caracter interno que permiten liberar
de esfuerzos menos productivos a la administracion, que, subsiguientemente, podra
dedicarse a otras tareas de mayor impacto en el servicio publico y en el interés

general.

Las principales medidas de simplificaciéon propuestas tienen que ver con la
implantaciéon de medidas de administracion electréonica (un 38% de las medidas), y
eliminacion de tramites y rediseno de procedimientos (un 19% del total).

Otras medidas de simplificaciéon introducidas en los planes tienen que ver con la
simplificacion documental (15%) y con la mejora de la calidad y la fiabilidad de la
informacion (15%).

Dentro de las actuaciones llevadas a cabo, 48 han supuesto una reduccién de cargas
para ciudadanos y empresas, aplicando procesos especificos en cada una de ellas,
como son los de eliminacién de obligaciones innecesarias, disminuciéon de la
frecuencia de peticiéon de datos, reduccion de plazos de tramitacién o presentacion

electronica de informacion.

Algunas de las medidas incluidas en los planes, y en la linea de la apertura hacia una
gestion mas participativa de la AGE, provienen de propuestas recibidas a raiz de
convenios firmados con organizaciones profesionales, sectoriales y colectivos

especificos.

Asimismo, las medidas incluidas en los planes contribuyen al cumplimiento del
objetivo de no incremento de burocracia y cargas administrativas para empresas en
la AGE (principio de compensacion de cargas, one in — one out).

La identificacion de las trabas burocraticas y la simplificacién de los procedimientos
administrativos, permiten avanzar hacia una Administraciéon cada vez mas sencilla,

cercana y operativa para la ciudadania y las empresas.

Continuar con el esfuerzo de simplificacion y reducciéon de cargas en los
procedimientos y servicios de la AGE, garantiza conseguir los objetivos establecidos
tanto a nivel de las perspectivas espafiolas como de los programas de simplificacion,

mejora regulatoria y reduccion de cargas de la Uniéon Europea y la OCDE.
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